1 Hilfeplanung nach 8§ 36 SGB VIII im Niederschlesischen Oberlausitzkreis
(NOL)

Vorbemerkung:

Grundlage fir diese Arbeitsrichtlinie ist das Hilfeplanverfahren, das der Jugendhilfeausschuss
des Niederschlesischen Oberlausitzkreises in seiner Sitzung am 10.03.2005 (Beschluss-Nr.:
JHA 20/05) beschlossen und mit Beschluss-Nr. 130/06 vom 22.06.06 fortgeschrieben hat.

Das Verfahren zur Hilfeplanung wird weiterhin in einem kontinuierlichen Qualitatsentwicklungs-
prozess fortgeschrieben werden, in dem zu prifen ist, ob die beschlossenen Qualitatsstan-
dards, Kriterien und Indikatoren, sowie die zur Umsetzung getroffenen MalRnahmen praxistaug-
lich sind beziehungsweise der Erreichung der anvisierten Ziele dienen. Die Umsetzung muss
durch einen (Selbst-)Evaluationsprozess begleitet werden, der die Praxis an den beschlosse-
nen Kriterien und Indikatoren misst. Aul3erdem liefern die Qualitdtsmerkmale und das Verfahren
einen Ausgangspunkt fiir ein zu entwickelndes Controllingverfahren.

1.2 Fachliche Standards fur den Hilfeplanungsprozess

Die folgenden Qualitatsstandards, Kriterien und Indikatoren wurden im Rahmen einer Diskussi-
on im Landesmodellprojekt ,Qualitdtsentwicklung und -steuerung erzieherischer Hilfen* fir ein
idealtypisches Hilfeplanverfahren entworfen und mit den ASD-Kolleginnen im NOL diskutiert
und veréndert. Die Standards, Kriterien und Indikatoren dienen als fachlicher ,Aufhanger” flr
das Hilfeplanverfahren im NOL. Der Standard ,Effizienz* muss in Diskussion mit den Leitungs-
kraften Gber ein Controllingverfahren weiter ausformuliert werden. Die entwickelten Indikatoren
sollen einen Ausgangspunkt fur eine Evaluation/Selbstevaluation und fir ein Controllingverfah-
ren liefern. Deshalb sollten sie messbar und umsetzbar sein. Zwischen einzelnen Standards
und Kriterien kann ein Spannungsverhaltnis bestehen, das in der Praxis nicht vollends auflosbar
ist. Ein Beispiel daflr: einerseits sollen die Zustandigkeiten im Einzelfall zuverlassig und eindeu-
tig benannt sein, weswegen Kontinuitat der zustandigen ASD-Fachkraft fir den gesamten Hilfe-
zeitraum gefordert wird — andererseits soll bei jeder Hilfe das jeweilige soziale Umfeld weitge-
hend einbezogen werden, was bei einem Umzug den Wechsel der zustéandigen Sozialarbei-
ter/in im ASD nach sich ziehen sollte. Hier prift und entscheidet der ASD unter Einbeziehung
der Adressatinnen und der Leistungserbringer® im Einzelfall, welcher Qualitatsstandard fiir den
Hilfeprozess bedeutsamer ist.

Standards fur die Hilfeplanung im NOL

- Kindeswohl. Hilfeplanung orientiert sich am Wohl des Kindes. Dieses zu sichern, ist unbe-
dingter Mal3stab und Anliegen jeglicher Hilfeplanung.

- Eltern starken. Gute Hilfeplanung unterstiitzt die Eltern/ Personensorgeberechtigten
(PSB)/ Familien bei der Wahrnehmung ihrer Erziehungsverantwortung durch die gemein-
same, gezielte Suche nach Moglichkeiten Erziehungskompetenzen zu starken bzw. wieder
zu erlangen. Hilfeplanung benennt (komplementare) Angebote und Einrichtungen und un-
terstitzt bei der Kontaktaufnahme. Transparenz. Eine gute Hilfeplanung richtet sich an die
Adressateninnen von Hilfe und Unterstitzung. Sie ist daher in ihrem Ablauf und in ihren In-
halten verstandlich und transparent. Die Adressatinnen wissen nach Abschluss des Verfah-
rens, was warum wann mit wem auf welchem Wege mit welchem Ziel zustande gekommen
ist.

- Beteiligung. Eine gute Hilfeplanung nimmt ihren Ausgang in der Lebenssituation der
Adressatinnen der Hilfen. Diese sind Partner und werden in ihren Einschétzungen Ernst

! Im Folgenden wird zwischen Leistungserbringern (freie Tréger, die die Hilfe im konkreten Fall erbringen), Leis-
tungsanbieter (freie Tréger die prinzipiell Hilfen zur Erziehung, die Inobhutnahme und Neue ambulante MalRnah-
men anbieten) und dem Leistungstréager (Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe) unterschieden.



genommen. Umfassende fachliche Beratung und Unterstiitzung im Vorfeld und wéahrend
der Hilfe sind selbstverstandliche Bestandteile der Arbeit des ASD.

Gender Mainstreaming (Geschlechtergerechtigkeit). Gute Hilfeplanung berlcksichtigt die
unterschiedlichen Lebensentwiirfe und —perspektiven von Jungen und Madchen, von Frau-
en und Méannern. Sie entwickelt deshalb Beratung und Hilfe auch auf dem Hintergrund ge-
schlechtsspezifischer Bedirfnisse und Ressourcen.

Fachlichkeit. Gute Hilfeplanung legt den Grundstein fur den Erfolg von Hilfe und Unterstit-
zung. lhr Ziel ist es Hilfen zu finden, die den Adressatinnen tatséchlich helfen. Fachliche
Kompetenz bei der Klarung des Bedarfes sowie bei der Entscheidung Uber eine Hilfe bildet
das Kriterium, an dem das Handeln ausgerichtet ist.

Kooperation. Gute Hilfeplanung erfordert das partnerschaftliche Zusammenwirken von
ASD und Leistungsanbietern. Leistungstrager und Leistungsanbieter schaffen im kollegialen
Fachaustausch die Grundlagen fur Erfolg versprechende Hilfeplanung und Hilfeerbringung
und entwickeln dies gemeinsam weiter.

Effizienz. Gute Hilfeplanung sichert ab, dass mit vertretbaren Kosten einerseits ausrei-
chend Normalitat gesichert und andererseits zuverlassig Kindeswohl gewahrleistet wird.

Organisation. Gute Hilfeplanung braucht férderliche und stabile Rahmenbedingungen.
Hilfeplanung findet in einem Koordinatensystem aus transparenter institutioneller Organisa-
tion, klaren Verantwortlichkeiten, verbindlichen Entscheidungsstrukturen, eindeutigen Zu-
standigkeiten und Kompetenzen und unter zuverlassiger fachlicher Kontrolle statt.

Qualitatsentwicklung. Gute Hilfeplanung erfordert eine stete Befassung mit ihren fach-
praktischen Grundlagen. Hilfeplanung ist daher Gegenstand systematischer Reflexion und
wird im Rahmen von Qualitatssicherung und -entwicklung kontinuierlich evaluiert und wei-
terentwickelt. Die beteiligten Fachkréfte tragen fur den Ausbau ihrer fachlichen Fahigkeiten
Sorge und werden dabei unterstitzt.

Qualitatstandards, Kriterien und Indikatoren fur ein gutes Hilfeplanverfahren

Standards

Kriterien

Indikatoren

Kindeswohl

Kindeswohl steht immer an

erster Stelle.

Eindeutige Regelungen im Falle einer Kindes-
wohlgefahrdung — schnelle Hilfe im Teamkontext
mit Dokumentation

Es existieren gut erreichbare, niederschwellige
Beratungs- und Kriseninterventionsangebote —
der ASD ist ein bekannter und attraktiver Koope-
rationspartner fur Blrger und Institutionen (Ki-
Tas, Schulen, ...)

Eltern starken

Eltern/ PSB werden im Rahmen
der Hilfeplanung zu Mdglichkei-
ten der Starkung ihrer erziehe-
rischen Fahigkeiten beraten
und unterstutzt.

Empowermentbezogene Beratungsansatze
Kenntnis regionaler, lebenswelthaher Beratungs-
und Unterstitzungsangebote
Informationskompetenz und —material

Erzieherische Fahigkeiten und
Defizite bei Eltern /PSB und
ihre Entwicklung bzw. Behe-
bung sind systematischer Be-
standteil von Maflnahmepla-
nung, -umsetzung und —

Konzepte maflnahmenflankierender Elternarbeit
im ASD

Berlicksichtigung von entsprechenden Hand-
lungskonzepten in Einrichtungen bei der Auswabhl
der Hilfe im Einzelfall (Leistungsvereinbarungen)




evaluation.

Evaluation von Hilfeverlaufen unter dem Aspekt
der Elternarbeit und deren Wirkung (Jugendhilfe-
planung)

Initiierung / Mitwirkung des ASD an der Entwick-
lung entsprechender Handlungskonzepte im Zu-
sammenwirken mit den Leistungsanbietern

Transparenz

Klar strukturiertes, nachvoll-
ziehbares und verlassliches
Verfahren, in dem die Zustan-
digkeiten im Einzelfall zuverlas-
sig und eindeutig benannt sind

Hilfeplanverfahren ist verschriftlicht und im ASD
und bei freien Tragern und Pflegeeltern bekannt
Verstandliches Informationsmaterial liegt vor und
wird Uberreicht

Aktennotiz Gber Erstberatung und Information
Kontinuitat der zustdndigen Fachkraft von ASD
und Leistungserbringer (gesamter Hilfeverlauf)

Beratung und Unterstlitzung
der Adressatinnen in Fragen
des Verfahrens, zu ihren Prob-
lemen, zu ihren Rechten und
Pflichten

Verstandliches Informationsmaterial liegt vor und
wird Uberreicht - Aktennotiz

Kompetente Klarung von Anliegen, Auftrag und
weiterem Vorgehen (Aktennotiz Erstgespréach)
Feedbackschleifen (Haben Adressatinnen das
Verfahren verstanden?)

Es wird eine verstandliche Ausdrucksweise ge-
pflegt, die Fremdwoérter und unverstandliche
Fachbegriffe vermeidet

Beteiligung

Adressatinnen werden offensiv
und wertschatzend in den Hil-
feplanungsprozess einbezogen

Tragféahige Beteiligungskonzepte fur Kinder, Ju-
gendliche und Eltern/PSB bestehen (Praxisbei-
spiel: Regelung zur Beteiligung von Pflegeeltern
und —Kindern)

Vor jedem HP-Gesprach spricht
Fachkraft allein mit dem
Kind/Jugendlichem - Dokumentation
Adressatinnen haben die Madglichkeit konkrete
Einrichtungen /Dienste kennen zu lernen und nut-
zen diese; die betroffenen Kinder und Jugendli-
chen sind an der Auswahl der Hilfe und der Ein-
richtung maRgeblich beteiligt

Winsche und Erwartungen des Kin-
des/Jugendlichen, der Eltern/PSB und des ASD
werden im HP getrennt erfasst
Beschwerdemanagement bei ASD - Wider-
spruchsverfahren ist nachvollziehbar, Uber Be-
schwerdemaoglichkeiten wird informiert

die ASD-
beteiligten




Hilfeplanung bezieht das Le-
bensumfeld der Adressatinnen
ein, ermittelt gemeinsam indivi-
duelle und soziale Ressourcen
und aktiviert diese im Sinne
einer Empowerment-Strategie

Genogramm wird mit den Beteiligten erarbeitet
Ressourcen und Starken werden systematisch
ermittelt und dokumentiert

Anteil der im Lebensumfeld der Adressatinnen
erbrachten Hilfe ist hoch.

In jedem Hilfeplanverfahren werden die Mitarbei-
terinnen der freien Trager der Jugendhilfeagentu-
ren, sowie die Einrichtungen und Institutionen im
Lebensumfeld (KiTas, Schule, ...) in den Hilfepro-
zess einbezogen

Mitwirkung der Adressatinnen wird eingefordert,
konkretisiert, dokumentiert, unterstitzt und Utber-
praft

HP-Gesprache zu mindestens 50 % an Orten der
Lebenswelt der Adressatinnen

Hausbesuch bei jeder Fallbearbeitung

Hilfeplanung erfolgt mit einer
Haltung von Gleichberechti-
gung und Respekt

Die Sprache in HP ist von einer partnerschaftli-
chen Haltung getragen und macht deshalb auch
Interpretationen der Fachkréfte kenntlich.

Gender Main
streaming

Geschlechter-

Fallverstehen und Hilfeplanung
berlicksichtigen die  unter-
schiedlichen  Lebensentwirfe
und -perspektiven von Jungen

In jeder kollegialen Fallberatung wird die Situation
der Adressatinnen (Kind und Eltern) und die Hilfe-
leistung auch unter der Dimension des Ge-
schlechts reflektiert.

gerechtigkeit | und Madchen, von Frauen und Dokumentation der geschlechtsspezifischen Per-
Mannern, sowie deren ge- spektiven im Hilfeplan
schlechtsspezifische Bedurfnis- Hilfeformen werden auch auf der Basis von in
se und Ressourcen. Leistungsvereinbarungen enthaltenen Konzeptio-
nen fir die Arbeit mit Jungen und Madchen bzw.
Hilfe erfolgt immer auch unter Mannern und Frauen ausgewahlt.
einer Gender-Perspektive.
Erzieherischer Bedarf ist klar formuliert und do-
Fachlichkeit |Hilfeplanung folgt fachlichen kumentiert.
Malstaben. Ziele werden getrennt von Aufgaben fur die ein-

zelnen Beteiligten mit den Kriterien s.m.a.r.t.h.?
formuliert, ein evtl. Dissens wird erfasst

Auswahl, Art, Umfang und Dauer der Hilfe sind
begriindet bzw. festgelegt

ASD-Mitarbeiterinnen kennen die Leistungs- und
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen der Trager
und verfigen Uber eine gute Kenntnis, insbeson-
dere der regionalen Projekte (Mitarbeiterinnen,
Réaume, Lage, ...)

Die Mitarbeiterinnen der freien Trager der Ju-
gendhilfeagenturen kennen das Leistungsangebot
der Trager

Form und Inhalt von Hilfeplanen und Akten sind
nachvollziehbar, klar und fiir eine Evaluation ge-
eignet.

?s.m.a.r.t.h. — spezifisch, messbar, akzeptiert, realistisch, terminiert, herausfordernd




Beratung und Entscheidungs-
vorbereitung im Einzelfall er-
folgen im Zusammenwirken
mehrerer Fachkrafte

(8 36 Abs. 2 a SGB VIII).

Kollegiale Beratung ist ein verbindlicher Bestand-

teil des Hilfeplanprozesses — das Team besteht

dabei mindestens aus drei ASD-Mitarbeiterinnen,

bis zu zwei Mitarbeiterinnen (MA) von Leistungs-

anbietern und bei Bedarf einer/m MA des freien

Tragers der Jugendhilfeagentur, es obliegt der

Fall fihrenden Fachkraft, weitere Beteiligte hinzu-

zuziehen

bei laufender Hilfe wird ein/e Mitarbeiter/in des

konkreten Leistungserbringers hinzugezogen

Die Leistungsanbieter (au3er Pflegeeltern) wer-

den frihzeitig in die Teamberatung eingebunden

Kollegiale Beratung umfasst mindestens folgende

Schritte:

- Darstellung des Falles und des sozialen Um-
felds mittels Genogramm 0.4.,

- vertiefendes Einfihlen und Fallverstehen aus
mehreren Perspektiven,

- Entwerfen moglicher Hilfeleistungen und , Stri-
cken des MaRRanzugs"

Dokumentation von Ergebnissen der Kollegialen

Beratungen und von abweichenden Beurteilungen

Entscheidungsverantwortung verbleibt bei der Fall

fihrenden Fachkraft

Kooperation

Partnerschaftliche Kooperation |e

zwischen offentlichem und frei-
en Tragern wird als notwendi-
ger und bereichernder Bestand-
teil guter Erziehungshilfen an-
gesehen und institutionalisiert.

Vertrauensverhaltnis zwischen den Beteiligten
Transparenz von Diskussionsprozessen, Ent-
scheidungen und Planungen gegentber den Be-
teiligten

Verbindliche Ausgestaltung der Kooperation im
Zusammenwirken aller Beteiligten — ggf. Rege-
lung in Leistungs- oder Qualitatsentwicklungsver-
einbarungen

Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit

Leistungserbringer und ASD
arbeiten wahrend der Durchfih-
rung einer Hilfe eng zusammen

Qualitat und RegelmaRigkeit des fallbezogenen
Informationsflusses zwischen ASD und Einrich-
tung und Pflegeeltern

Evaluation/Zielliberprifung im Einzelfall
Kontaktregelungen bei kurzfristigem Informations-
und Beratungsbedarf

Zufriedenheit mit der Kooperation bei Einrichtung,
Pflegeeltern, ASD und Nutzerinnen

Effizienz

Hilfeplanung arbeitet zielorien-
tiert. Gemeinsam erarbeiten
alle Beteiligten ausgehend vom
Bedarf realistische Ziele der
Hilfe / fir einen Abschnitt der
Hilfe

Konzept/Methode zu Zielerarbeitung im ASD (z.
B. smarth-Kriterien)

Zielvereinbarungen  zwischen  Adressatinnen,
ASD und Leistungserbringer mit zeitlichen Orien-
tierungsmarken im Hilfeplan

Evaluation von Hilfeverlauf und Zielerreichungs-
grad bei EinzelmaRnahmen

Zufriedenheit mit MalRnahmeverlauf bei Einrich-
tung, Pflegeeltern, ASD und Nutzerinnen




In der Hilfeplanung werden die
Kosten der Leistung bertck-
sichtigt und transparent ge-
macht

Dokumentation der Kosten — Begrindung der
Auswahl des Angebotes

Dokumentation der Zusammensetzung der Leis-
tungskosten (Grund- und Zusatzleistungen) und
Begriindung der Zusatzleistungen

Prifung der Erforderlichkeit von Zusatzleistungen
ausgehend vom Bedarf in kiirzeren Abstanden als
bei regulérer Fortschreibung

Hilfeplanung steigert Effizienz
durch Effektivitat und Fachlich-
keit

Einzelfallcontrolling
Kosten- und Qualitatscontrolling

Organisation

Hilfeplanung erfolgt in verlassli-
chen und belastbaren institutio-
nellen  Arbeitszusammenhan-
gen

Die personelle Ausstattung des ASD entspricht
den Arbeitsanforderungen.

Fallverantwortung liegt bei der Fall fiihrenden
Fachkraft

Arbeitszufriedenheit im Fachbereich / ASD
Stutzung und Kontrolle der einzelnen Fachkraft
erfolgt durch Arbeit im Team und durch regelma-
RBige Mitarbeitergesprache der Leitungskrafte
Zustandigkeit und Verantwortung (inklusive Ver-
tretung) im Rahmen der Einzelfallarbeit sind klar
geregelt und zuverlassig institutionalisiert
Kompetenzen sind klar umgrenzt, die Grenzen
sind verbindlich

Organisation

Hilfeplanung wird fachlich ab-
gesichert und unterstitzt

Das Hilfeplanverfahren ist inklusive der Standards
vom Jugendhilfeausschuss beschlossen.

Leitbild ASD

Praxisberatung

Fortbildungsmdoglichkeiten

Supervision
Projekte (z.B.
Tatigkeiten)
Controlling
Berichtswesen

fallubergreifende konzeptionelle

Qualitatsent-
wicklung

Hilfeplanung ist Gegenstand
kontinuierlicher Reflexion und
Weiterentwicklung.

Kontinuierliche Dokumentation, Evaluati-
on/Selbstevaluation von Hilfeplanung und Hilfe-
verlaufen

Fach- und Fallcontrolling, Auswertungsrunden
Systematische Auswertung und Bewertung von
Einzelfallen

Fortbildungsaktivitédten der Fachkrafte
Konzeptentwicklung




Hilfeplanung liefert Erkenntnis-
se und Impulse fir die weitere
Entwicklung der Erziehungshil-
fen in der Region

Mitwirkung der Fachkrafte in Gremien und Ar-
beitsrunden

Konzeptionell abgesicherte Zusammenarbeit mit
der Jugendhilfeplanung (Methoden und Instru-
mente der falliibergreifenden Bedarfsermittiung
und Verlaufsbewertung sind in die Hilfeplanung
integriert)

regelmafige Qualitatsdialoge mit Leistungsanbie-
tern (auf Einzelfallebene und Utbergreifend)
Entwicklung neuer Hilfeformen mit Leistungsan-

bietern und anderen Fachkraften

1.2 Gesetzliche Grundlagen

Folgende Gesetzestexte sind fiur das Hilfeplanverfahren nach SGB VIII grundlegend und we-
sentlich (zitiert nach: Munder: ,Frankfurter Kommentar zum SGB VIII“, 2003 bzw. Gesetz zur
Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe — KICK 2005):

§ 1 SGB VIII: Recht auf Erziehung, Elternverantwortung, Jugendhilfe

(1) ,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf die Férderung seiner Entwicklung und auf Erziehung
Zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.

(2) Pflege und Erziehung der Kinder sind das natirliche Recht der Eltern und die zuvérderst
ihnen obliegende Pflicht. Uber ihre Betatigung wacht die staatliche Gemeinschatt.

(3) Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts nach Absatz 1 insbesondere

1. junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu beitragen,
Benachteiligungen zu vermeiden und abzubauen,

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstiitzen,

3. Kinder und Jugendliche vor Gefahren fir ihr Wohl schitzen,

4. dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre Familien sowie
eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen.”

§ 5 SGB VIII: Wunsch- und Wahlrecht

(1) ,Die Leistungsberechtigten haben das Recht, zwischen Einrichtungen und Diensten ver-
schiedener Trager zu wahlen und Winsche hinsichtlich der Gestaltung der Hilfe zu aufRern.
Sie sind auf dieses Recht hinzuweisen.

(2) Der Wahl und den Wunschen soll entsprochen werden, sofern dies nicht mit unverhaltnis-
mafigen Mehrkosten verbunden ist. ..."

§ 8 SGB VIII: Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

(1) ,Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffen-
den Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen. Sie sind in geeigneter Weise
auf ihre Rechte im Verwaltungsverfahren sowie im Verfahren vor dem Familiengericht, dem
Vormundschaftsgericht und dem Verwaltungsgericht hinzuweisen.”

§ 8a SGB VIII Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféahrdung

(1) ,Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls eines
Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken meh-
rerer Fachkrafte abzuschétzen. Dabei sind die Personensorgeberechtigten, sowie das Kind o-
der der Jugendliche einzubeziehen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des
Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird. Halt das Jugendamt zur Abwendung der Gefahrdung
die Gewahrung von Hilfen fur geeignet und notwendig, so hat es diese den Personensorgebe-
rechtigten oder den Erziehungsberechtigten anzubieten.




(2) In Vereinbarungen mit den Tragern und Einrichtungen, die Leistungen nach diesem Buch
erbringen, ist sicherzustellen, dass deren Fachkrafte den Schutzauftrag nach Absatz 1 in ent-
sprechender Weise wahrnehmen und bei der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos eine inso-
weit erfahrene Fachkraft hinzuziehen. Insbesondere ist die Verpflichtung aufzunehmen, dass
die Fachkrafte bei den Personensorgeberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwir-
ken, wenn sie diese fiir erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die angenom-
menen Hilfen nicht ausreichend erscheinen, um die Gefahrdung abzuwenden.

(3) Halt das Jugendamt das Tatigwerden des Familiengerichts fir erforderlich, so hat es das
Gericht anzurufen; dies gilt auch, wenn die Erziehungs- oder Personensorgeberechtigten nicht
bereit oder in der Lage sind, bei der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos mitzuwirken. Besteht
eine dringende Gefahr und kann die Entscheidung des Gerichts nicht abgewartet werden, so ist
das Jugendamt verpflichtet, das Kind oder den Jugendlichen in Obhut zu nehmen.

(4) Soweit zur Abwendung der Gefahrdung das Tatigwerden anderer Leistungstrager, der Ein-
richtungen der Gesundheitshilfe oder der Polizei notwendig ist, hat das Jugendamt auf die In-
anspruchnahme durch die Personensorgeberechtigten hinzuwirken. Ist ein sofortiges Tatigwer-
den erforderlich und wirken die Personensorgeberechtigten nicht mit, so schaltet das Jugend-
amt die anderen zur Abwendung der Gefahrdung zusténdigen Stellen selbst ein.”

8 9 SGB VIII: Grundrichtung der Erziehung, Gleichberechtigung von Madchen und Jun-
gen

» Bei der Ausgestaltung der Leistungen und der Erfilllung der Aufgaben sind ... 3. die unter-
schiedlichen Lebenslagen von Madchen und Jungen zu berlcksichtigen, Benachteiligungen
abzubauen und die Gleichberechtigung von Madchen und Jungen zu férdern.”

§ 27 SGB VIII: Hilfe zur Erziehung

(1) ,Ein Personensorgeberechtigter hat bei der Erziehung eines Kindes oder eines Jugendli-
chen Anspruch auf Hilfe (Hilfe zur Erziehung), wenn eine dem Wohl des Kindes oder des
Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet ist und die Hilfe fiir seine Ent-
wicklung geeignet und notwendig ist.

(2) Hilfe zur Erziehung wird insbesondere nach MalRgabe der 88 28 bis 35 gewahrt. Art und
Umfang der Hilfe richten sich nach dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall, dabei soll das
engere soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendlichen einbezogen werden. Die Hilfe ist
in der Regel im Inland zu erbringen; sie darf nur dann im Ausland erbracht werden, wenn
dies nach MaRRgabe der Hilfeplanung zur Erreichung des Hilfezieles im Einzelfall erforderlich
ist.

(2a) Ist eine Erziehung des Kindes oder Jugendlichen au3erhalb des Elternhauses erforderlich,
so entfallt der Anspruch auf Hilfe zur Erziehung nicht dadurch, dass eine andere unter-
haltspflichtige Person bereit ist, diese Aufgabe zu Gbernehmen; die Gewéahrung von Hilfe
zur Erziehung setzt in diesem Fall voraus, dass diese Person bereit und geeignet ist, den
Hilfebedarf in Zusammenarbeit mit dem Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe nach MalRgabe
der 88 36 und 37zu decken. Hilfe zur Erziehung umfasst insbesondere die Gewahrung pé-
dagogischer und damit verbundener therapeutischer Leistungen. Sie soll bei Bedarf Ausbil-
dungs- und Beschéftigungsmalinahmen im Sinne des § 13 Abs. 2 einschlieRen.

(4) Wird ein Kind oder eine Jugendliche wahrend ihres Aufenthaltes in einer Einrichtung oder
einer Pflegefamilie selbst Mutter eines Kindes, so umfasst die Hilfe zur Erziehung auch die
Unterstitzung bei der Pflege und Erziehung dieses Kindes."

§ 35a SGB VIII: Eingliederungshilfe flr seelisch behinderte Kinder und Jugendliche

(1) ,Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Eingliederungshilfe, wenn

1. ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und

2. daher ihre Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft beeintrachtigt ist oder eine solche Be-
eintrachtigung zu erwarten ist.
Von einer seelischen Behinderung bedroht im Sinne dieses Buches sind Kinder und Ju-
gendliche, bei denen eine Beeintrachtigung ihrer Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
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nach fachlicher Erkenntnis mit hoher Wahrscheinlichkeit zu erwarten ist. § 27 Abs. 4 gilt
entsprechend.

(1a) Hinsichtlich der Abweichung der seelischen Gesundheit nach Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 hat der
Trager der offentlichen Jugendhilfe die Stellungnahme

1 eines Arztes fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und —psychotherapie,

2 eines Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder

3 eines Arztes oder eines psychologischen Psychotherapeuten, der Giber besondere
Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und Jugendlichen verflgt,
einzuholen. ........... Die Hilfe soll nicht von der Person oder dem Dienst oder der Einrich-

tung, der die Person angehoért, die die Stellungnahme abgibt, erbracht werden.
(2) Die Hilfe wird nach dem Bedarf im Einzelfall .... geleistet. ..."

§ 36 SGB VIII: Mitwirkung, Hilfeplan

(1) ,Der Personensorgeberechtigte und das Kind oder der Jugendliche sind vor ihrer Entschei-
dung uber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer notwendigen Anderung von Art
und Umfang der Hilfe zu beraten und auf die moglichen Folgen fur die Entwicklung des Kin-
des oder des Jugendlichen hinzuweisen. Vor und wahrend einer langfristig zu leistenden
Hilfe auRerhalb der eigenen Familie ist zu prifen, ob die Annahme als Kind in Betracht
kommt. ...

(2) Die Entscheidung Uber die im Einzelfall angezeigte Hilfeart soll, wenn Hilfe voraussichtlich
fur langere Zeit zu leisten ist, im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte getroffen werden.
Als Grundlage fir die Ausgestaltung der Hilfe sollen sie zusammen mit dem Personensor-
geberechtigten und dem Kind oder dem Jugendlichen einen Hilfeplan aufstellen, der Festle-
gungen Uber den Bedarf, die zu gewahrende Art der Hilfe sowie die notwendigen Leistun-
gen enthalt; sie sollen regelméRig prufen, ob die gewahlte Hilfeart weiterhin geeignet und
notwendig ist. Werden bei der Durchfiihrung der Hilfe andere Personen, Dienste oder Ein-
richtungen tatig, so sind sie oder deren Mitarbeiter an der Aufstellung des Hilfeplans und
seiner Uberprifung zu beteiligen.

(3) Erscheinen Hilfen nach § 35 a erforderlich, so soll bei der Aufstellung und Anderung des
Hilfeplans sowie der Durchfihrung der Hilfe die Person, die eine Stellungnahme nach § 35 a
Abs. 1la abgegeben hat, beteiligt werden; .... “

§ 36a SGB VIII: Steuerungsverantwortung, Selbstbeschaffung

(1) ,Der Trager der 6ffentlichen Jugendbhilfe tragt die Kosten der Hilfe grundsatzlich nur dann,
wenn sie auf der Grundlage seiner Entscheidung nach MaRRgabe des Hilfeplans unter Be-
achtung des Wunsch- und Wabhlrechts erbracht wird; dies gilt auch in den Féllen, in denen
Eltern durch das Familiengericht oder Jugendliche und junge Volljahrige durch den Jugend-
richter zur Inanspruchnahme von Hilfen verpflichtet werden. ...."

§ 64 Datenubermittlung und -nutzung

(2a) Vor einer Ubermittlung an eine Fachkraft, die der verantwortlichen Stelle nicht angehort,
sind die Sozialdaten zu anonymisieren oder zu pseudonymisieren, soweit die Aufgabenerfullung
dies zulasst.

8 65 SGB VIII: Besonderer Vertrauensschutz in der persénlichen und erzieherischen Hilfe
(1) ,Sozialdaten, die dem Mitarbeiter eines Tragers der offentlichen Jugendhilfe zum Zweck
personlicher und erzieherischer Hilfe anvertraut worden sind, diirfen von diesem nur wei-
tergegeben werden

mit Einwilligung dessen, der die Daten anvertraut hat, oder

2. dem Vormundschafts- oder dem Familiengericht zur Erflllung der Aufgaben nach § 8a Abs.
3, ..

3. dem Mitarbeiter, der aufgrund eines Wechsels der Fallzustandigkeit im Jugendamt oder
eines Wechsels der ortlichen Zustandigkeit fir die Gewahrung oder Erbringung der Leistung
verantwortlich ist, wenn Anhaltspunkte fiir die Gefahrdung des Kindeswohls gegeben sind
..., oder

=
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4. an die Fachkréfte, die zum Zweck der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos nach § 8a hin-
zugezogen werden; ..."

1.3 Regelungen zu Hilfeplanung und Leistungsgewé&hrung im NOL

1.3.1 Einflhrung
Fur das gesamte Hilfeplanverfahren (Beratung im Vorfeld, Hilfeplanung, Durchfiihrung und
Fortschreibung der Hilfe) liegt die Gesamtverantwortung immer beim Allgemeinen Sozialen
Dienst.
Die Mitwirkung der Freien Trager an der Hilfeplanung im Rahmen des § 36 SGB VIII basiert auf
dem Verstandnis der Hilfeplanung als fachliche Aufgabenstellung, die analog 8 3 SGB VIII von
allen Fachkraften der Jugendhilfe erbracht werden kann. Abgegrenzt von der Hilfeplanung (als
Beratungs- und Vermittlungsleistung), liegt die Leistungsgewéahrung beim o6ffentlichen Trager,
d.h., die Ergebnisse der Hilfeplanung missen vom Allgemeinen Sozialen Dienst bestatigt wer-
den.
Die Leistungsgewahrung beinhaltet

- die Entscheidung tber den individuell vorliegenden Leistungsanspruch,

- die Entscheidung Uber die geeignete Hilfe,

- den Leistungsumfang und

- die Uberpriifung der Hilfe.

Grundlage fir die Zusammenarbeit von Fachkraften und Birgerinnen ist eine partnerschaftliche
Grundhaltung. Die Adressatinnen (also Kinder, Jugendliche und Personensorgeberechtigte)
werden in allen Phasen des Verfahrens weitgehend beteiligt, da ohne aktive Mitwirkung und
Beteiligung der Adressatinnen keine gute Hilfe geleistet werden kann. Deshalb wird in Gespra-
chen und in Hilfeplanen und anderen schriftlichen Niederlegungen eine verstandliche Aus-
drucksweise gepflegt, die Fremdwdrter und unverstandliche Fachbegriffe vermeidet und Inter-
pretationen der Sozialarbeiter/in kenntlich macht.

Handlungsleitend fur das Fachverstandnis des offentlichen Tragers Uber eine Hilfe zur Erzie-

hung gemal § 27 SGB VIl ist folgendes Verstandnis :

Eine Hilfe zur Erziehung ist notwendig und geeignet, wenn ...

= eine individuelle Sozialisationssituation besteht, in der das Wohl des/der Minderjahrigen
nicht ausreichend gewabhrleistet ist (qualitativer Unterschied zu § 1666 BGB — Gefahrdungs-
situation!)

= ein Verénderungswille der Adressatinnen existiert oder eine Gefahrdungssituation kann
durch das Einleiten eines Hilfeplanverfahrens abgewendet werden

= Eignung - sozialpddagogische Intervention muss den Mangel fir den Jugendlichen/das
Kind/die Familie beheben kdnnen; dann ist die Hilfe solcherart geeignet,

= Notwendigkeit - wenn keine andere Hilfe greift und wenn der/die Personensorgeberechtig-
te/n nicht selbst in der Lage sind.

Der individuelle Bedarf der Adressatinnen ist entscheidend fur die Form der Hilfe

Ahnliches formuliert der Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit (Staatliche MalRnahmen miissen

geeignet, erforderlich und angemessen sein).

Bei Erflllung 0.g. Tatbestande besteht ein Rechtsanspruch fur die Personensorgeberechtigen.

1.3.2 Phasen der Hilfeplanung

1 2 3 4 5 6 7 8
Kontakt Klarung Beratung |Entschei- |Hilfeplan [Hilfe Fort- Ende
dung schrei-
bung
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1.3.3 Falleingangsphase (Kontakt — Klarung — Beratung)

1 2 3 4 |5 |6 |7 |8
Kontakt Klarung Beratung |Entschei- |Hilfeplan [Hilfe Fort- Ende
dung schreibung

Eine Regelung dartber, wie oft oder wie lange eine Beratung durch den ASD bis zu einer Hil-
febewilligung zu erfolgen hat, scheint fachlich nicht sinnvoll. Die ZeitrAume sind einzelfallab-
hangig, doch lassen sich zwei ,Haupttypen” beschreiben:

» Im Rahmen des ,Wachteramtes”: schnelles Handeln, weil Kindeswohlgefahrdung droht
oder vorliegt. Infolge des Wachteramtes (Art. 6 Abs. 2 Satz 2 GG) obliegt dem ASD die Ga-
rantenpflicht fiir das Kindeswohl, der Schutz von Kindern und Jugendlichen ist zu gewahr-
leisten. Versaumnisse konnen hier strafrechtliche Folgen haben.

» Im Leistungsbereich: ein Beratungszeitraum von ca. 2 Monaten, in dem mit den Familien
eine Beratung unter folgender Zielstellung erfolgt:

= Familie soll mdglichst erhalten werden,

= Hilfe zur Selbsthilfe steht im Vordergrund,

= Eine mdglichst ,passgenaue” Hilfe soll erarbeitet werden.

Im Falle einer Kindeswohlgefahrdung wird nach Mal3gabe der Arbeitsrichtlinie zum Um-
gang mit Kindeswohlgefahrdung im NOL verfahren.

Erstberatung, weitere Beratung — Sammeln und Dokumentation von Informationen
Die Erstberatung von Adressatinnen erfolgt im NOL auch durch die Mitarbeiterinnen der freien
Trager der Jugendhilfeagenturen. Das vorliegende Papier regelt das Handeln des ASD.
Nach Priufung der ortlichen Zustandigkeit wird ein Beratungsgesprach gefuhrt, in dem das An-
liegen des/der Ratsuchenden geklart wird. Die professionelle Grundhaltung der ASD-Fachkréfte
folgt dabei den Grundsatzen der Klientenzentrierten Gesprachsfihrung (Aktives Zuhoren, Of-
fenheit, zugewandte Atmosphére, Einfihlungsvermogen, Echtheit). Im Rahmen einer ,ersten
Hilfe" werden vor allem folgende Fragen geklart:

- Worum geht es Ihnen? Erzahlen Sie, was los ist.

- Was erwarten Sie von mir? Wobei kann ich lhnen helfen?
Ein Erstgesprach dauert in der Regel etwa 45 — 60 Minuten. Nicht-zustandig-Sein heil3t fur die
Fachkraft in diesem Prozess, das Anliegen des Birgers/der Bilrgerin trotzdem zu héren und
ihm/ihr durch die aktive Vermittlung zu den ,zustandigen“ Stellen zu helfen. (,Warten Sie, ich
ruf’ mal fur Sie dort an ...*). Im Rahmen dieses Gesprachs werden die Birgerinnen Uber die
Tatigkeit des ASD und Uber mégliche Hilfen und ihre damit verbundenen Rechte und Pflichten
informiert. Hierzu wird entsprechendes Informationsmaterial (z.B. Ablaufschema ,Was passiert
bei Hilfeplanung® Anlage 1) tberreicht und eine Aktennotiz Uber Gespréachsinhalt und Informati-
on gemacht. Auf die Regelungen zum Datenschutz im SGB VIl ist hinzuweisen, gegebenenfalls
(Erhebung von Daten oder Beratung mit Dritten) ist eine schriftiche Entbindung von der
Schweigeverpflichtung einzuholen.
Im Rahmen der Erstberatung kbnnen mehrere Gesprache erforderlich sein.

Weitere Beratungsgespréache: Ist der ASD zusténdig und weitere Unterstitzung nétig, erfol-
gen in der Regel nach dem Erstgesprdch mehrere Beratungsgesprache mit Kindern, Jugendli-
chen und Sorgeberechtigten. Wichtigster Grundsatz der Fachkrafte ist hierbei das Motto: Hilfe
zur Selbsthilfe, d.h. es sollen mit den Ratsuchenden maoglichst Ansatze fir selbstéandige Lo-
sungen der geschilderten Probleme erarbeitet werden. Die Beratungsgesprache werden an-
hand folgender Pramissen gefiihrt:

- Unterschiedliche Perspektiven einbeziehen; Kinder und Eltern haben oft sehr
verschieden Sichtweisen davon, was das Problem ist oder wie eine Losung aus-
sehen kénnte; deshalb finden getrennt voneinander Gesprache statt

- Kinder und Jugendliche in ihren Sichtweisen ernst nehmen und ihnen unterstit-
zend gegentbertreten,
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- Losungsansatze und Ressourcen erarbeiten: ,Was konntest du/Sie dazu tun, um
das zu andern?* Wer oder was konnte Dir/lhnen dabei helfen?

- Konflikte schlichten

- Weitere Unterstutzung anbieten

Die erste ,Fallrahmung” erfolgt unter Nutzung der dezentralen Jugendhilfestruktur zunachst in
dem Team der jeweiligen Jugendhilfeagentur, d.h. in diese friihe Phase einer Hilfeplanung wer-
den die Mitarbeiterinnen der freien Trager der Jugendhilfeagenturen einbezogen. Sie haben
haufig einen guten Zugang zu Jugendlichen und verfligen Uber ein ausgezeichnetes Feldwis-
sen, wodurch sich zum Beispiel Ressourcen fir eine alltagsnahe Bewaéltigung der Probleme im
Sozialraum erschlieR3en lassen.

Case-Management: Die ASD-Fachkrafte haben das Ziel, sobald die Notwendigkeit einer Hilfe
zur Erziehung eintritt, den Prozess der Hilfe von Anfang bis Ende im Sinne eines Case-
Managements zu begleiten, d.h. die ,Faden in der Hand“ zu behalten und im Zentrum des In-
formationsflusses zu stehen. Ein fester Ansprechpartner im Amt ist ein in Befragungen ermit-
telter Hauptwunsch von Kindern, Jugendlichen und Eltern im Hilfeplanprozess.

Jugendliche, die vor einer Hilfe bereits durch die Jugendgerichtshilfe betreut werden, werden
durch die fur sie Fall zustandigen Mitarbeiterinnen der Jugendgerichtshilfe beraten und weiter
begleitet. In einem folgenden Hilfeplanverfahren erfolgt die weitere Begleitung durch die Ju-
gendgerichtshilfe und den ASD gemeinsam.

1.34 Antragsstellung, Beratung und Entscheidung

1 |2 3 4 5 |6 |7 |8 R
Kontakt Klarung Beratung Entschei- |Hilfeplan [Hilfe Fort- Ende -
dung schreibung

Kommt das Team der Jugendhilfeagentur oder die Fall fihrende ASD-Mitarbeiter/in zu der Ein-
schatzung, dass im vorliegenden Fall eine Hilfe zur Erziehung wahrscheinlich notwendig ist
und/oder stellen die Personensorgeberechtigten einen entsprechenden Antrag, werden folgen-
de Verfahrensschritte eingeleitet:

- Hausbesuch und

- das Erstellen einer Fallskizze (bei Bedarf mit Unterstitzung des freien Tragers

der Jugendhilfeagentur)

In der Praxis wird das eben beschriebene Prozedere oft schon im Vorfeld einer Antragstellung
bearbeitet, da es zum Fallverstehen im Vorfeld einer Hilfe notwendig ist.

In der Fallskizze werden bestimmte Informationen gesammelt, die fir das Fallverstehen von
Bedeutung sind (Anlage 3)
Zur Visualisierung kdnnen Ressourcen- und Netzwerkkarten (Anlagen 4 ) genutzt werden.
Genogramm: fir jede Falldarstellung und -entscheidung im ASD ist die Erstellung eines Ge-
nogramms verbindlich vorgeschrieben. Die Darstellung erfolgt nach dem bekannten System.
Das Genogramm erstellen die ASD-Mitarbeiterinnen zusammen mit den Sorgeberechtigten
und/oder Jugendlichen, da sich so bereits direkte Effekte in der Beratung mit den Klienten erzie-
len lassen.
Mit der Genogramm-Arbeit soll erreicht werden:

- Visualisierung des Falls — Wiedererkennungswert

- Schema zur Fallvorbereitung; Prifung, ob alle Informationen zu den Klienten, ihren

Beziehungen und dem Umfeld bekannt sind (Controlling-Instrument)
- Transparenz der Situation (auch fur die Adressatinnen)
- Tieferes Verstehen des Systems der Familie
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Definition und Dokumentation des Hilfebedarfs

Grundlage fir die Gewahrung einer Hilfe zur Erziehung nach SGB VIl ist der im Einzelfall fest-
gestellte ,erzieherische Bedarf* der Kinder, der von den Eltern allein nicht ausreichend gewahr-
leistet werden kann. Dieser ,Bedarf an Hilfe* wird von der/dem einzelnen Sozialarbeiter/in im
Vorfeld einer Hilfe mit den Adressatinnen ermittelt und in der kollegialen Beratung (Teambera-
tung) konkretisiert und tUberpruft. Der erzieherische Bedarf wird im Protokoll der Teamberatung
dokumentiert.

Im Bereich des 8 33 SGB VIl (Pflegestellen/Sonderpflege/Erziehungsstellen) wird bei der Pri-
fung, ob ein erhéhter erzieherischer Bedarf flr eine Sonderpflege- bzw. Erziehungsstelle vor-
liegt, mit einem Diagnoseinstrument des Landesjugendamtes Bayern gearbeitet (Anlage 16).

Kooperation mit anderen Diensten und Fachkraften zur Bedarfsermittiung

In der Fallskizze wird nach evtl. vorliegenden Diagnostiken (Jugendpsychiatrie, 0.4.) gefragt
und ein Prifen der Sozialisationsinstanzen festgelegt. Das bedeutet in der Praxis, dass Kitas,
Schulen oder Horte unter Beachtung des Datenschutzes® im Rahmen der Bedarfsermittlung
angefragt werden.

Exkurs Kooperation (insbesondere in Bezug auf § 36a SGB VIII):

Die Kinder- und Jugendpsychiatrie bt Gber Diagnosen erheblichen Einfluss auf die Entscheidung tiber
eine ,richtige Hilfe" aus. Dies fuhrt vor allem bei lAngeren stationédren Aufenthalten von M&dchen und
Jungen dazu, dass Arzte und Psychologen haufig Hilfeperspektiven ohne Beteiligung des ASD entwi-
ckeln, die dann von der Jugendhilfe umgesetzt werden sollen. Diese ,klinischen Perspektiven“ stehen oft
in Widerspruch zu Praxis und Theorie einer sozialpadagogisch gegriindeten Jugendhilfe. Deswegen ist
eine enge Zusammenarbeit zwischen Kinder- und Jugendpsychiatrie und ASD dringend erforderlich, der
ASD nutzt fur die Entscheidung tber die geeignete und notwendige Hilfe auch die Empfehlungen der
Kinder- und Jugendpsychiatrie.

Schulen: Lehrerinnen haben haufig die Erwartung, dass Jugendhilfe und damit der ASD bei ,,schwieri-
gen” Kindern und Jugendlichen eingreifen muss, zum Beispiel um sie wieder zum Schulbesuch zu bewe-
gen. Gleichzeitig bestéatigen sich aus Sicht der ASD-Mitarbeiterinnen Abschiebetendenzen im System
Schule (z.B. Schulausschluss). Die Zustandigkeit bei Prifung einer anderen Schule bzw. anderen Schul-
form liegt in der Zusténdigkeit der S&chsischen Bildungsagentur, Regionalstelle Bautzen. Bei der Wahr-
nehmung des Erziehungs- und Bildungsauftrages der Schule steht die Jugendhilfe unterstitzend zur
Seite.

Polizei: der Informationsaustausch wird als unterstiitzend und hilfreich erfahren.

Umgang mit seelisch behinderten Hilfesuchenden gemafR § 35 a SGB VIl

Bei jedem Antrag auf eine Hilfe nach § 35 a SGB VIII muss der ASD die Stellungnahme

1. eines Arztes fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und —psychotherapie,

2. eines Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder

3. eines Arztes oder eines psychologischen Psychotherapeuten, der Gber besondere Erfah-
rungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und Jugendlichen verfligt, einho-
len.

Die Stellungnahme muss dabei den Erfordernissen des 8§ 35 a SGB VIl entsprechen, sie wird

entsprechend Anlage 12 eingeholt. Der Gutachter ist anschlieBend an der Hilfeplanung zu

beteiligen. Die Hilfe soll nicht von der/dem Gutachter/in oder dem Dienst oder der Einrichtung,

der die/der Gutachter/in angehoért erbracht werden.

Die Beeintrachtigung an der Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft wird durch den ASD mit-

tels ,Fragen zur Teilhabe” (Anlage 13) geprift und fur die Fallbearbeitung genutzt.

Kollegiale Beratung/Regionalteam

Kollegiale Beratung ist die zentrale Methode padagogischen Fallverstehens, sie dient daher in
erster Linie dem fachlichen fallbezogenen Austausch, soll Betriebsblindheit vorbeugen, auf al-
ternative Ressourcen und Leistungsanbieter hinweisen und die Mitarbeiterinnen des ASD in
ihrer Verantwortung als Sozialarbeiterinnen im ASD stéarken. Durch den Einbezug der Mitarbei-

% Die Anfrage geschieht mit Einverstandnis der Personensorgeberechtigten (Schweigepflichtsentbindung)
und ggf. anderer am Hilfeverfahren Beteiligter (z.B. Pflegepersonen), im Rahmen der Wahrnehmung des
Schutzauftrages auch ohne Zustimmung.
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terinnen der Jugendhilfeagenturen soll deren ,sozialrdumliches Wissen* fur den Einzelfall nutz-
bar gemacht und eine andere Perspektive auf den Fall erschlossen werden. Ist der Wohnort der
Adressatinnen nicht auch der lebensweltliche Mittelpunkt, sollen auch Mitarbeiterinnen der Ju-
gendhilfeagentur beteiligt werden, in dem die Adressatinnen ihren Lebensmittelpunkt sehen.
Durch den Einbezug der Mitarbeiterinnen von Leistungsanbietern im Bereich der Erziehungshil-
fen in die Teamberatung soll eine bessere Ausgestaltung maéglicher Hilfen (,Passgenauigkeit
des Mal3anzugs") erfolgen.

Vor Entscheidungen tber die Gewahrung von Erziehungshilfen ist das Regionalteam in Form
Kollegialer Beratung durchzufiihren; das Team der Kollegialen Beratung besteht dabei aus:

der Fall einbringenden ASD-Fachkraft

weiteren Fachkréften des ASD (0. der JGH, oder FGLin) des nordlichen bzw. sidlichen Land-
kreises ,

einer/m Mitarbeiter/in der wirtschaftlichen Jugendhilfe,

bei Bedarf einer/m Mitarbeiter/in des freien Tragers der zustandigen Jugendhilfeagentur,

bis zu zwei Mitarbeiterinnen der im ndrdlichen bzw. sidlichen Landkreis tatigen Leistungsanbie-
ter von Erziehungshilfen

Gdf. einer/m Mitarbeiter/in des Leistungserbringers im konkreten Fall

es obliegt der Fall fuhrenden ASD-Fachkraft, weitere Beteiligte hinzuzuziehen

Reduzierung des Personenkreises auf das notwendige Mal3 — keine Azubis aus WJH, von freien
Tragern nur je eine Person

Nach jeder Beratung muss ein Protokoll (Anlage 6) erstellt werden, in dem die Ergebnisse doku-
mentiert werden, welches durch die fallzustidndige ASD-Fachkraft unterschrieben und durch
die/den FGL/in gegengezeichnet wird.

Die Kollegiale Beratung erfolgt bei:

Hilfednderung
einem neuen Fall
Gesprachsbedarf ASD oder Freier Trager oder FGLin

Sollte sich im Nachhinein einer Teamberatung eine Anderung zum MaRanzug ergeben (z.B.
Adressatinnen entscheiden sich gegen die Hilfe, eine neue Situation ist eingetreten, das interne
Controlling durch FGLin wirft Fragen auf, die mit Falleinbringerin nicht zu klaren sind etc.) ist ei-
ne erneute Teamberatung erforderlich (glnstigerweise unter Beteiligung derselben Mitglieder)

in folgenden Fallen erfolgt eine verkirzte Beratung:

bei Auswahl des Tragers, wenn die MalRnahme bereits beschlossen und mehrere Konzepte zur
Auswahl stehen und es hier Gesprachsbedarf gibt (ohne Trager)

Antrag auf erhéhten Erziehungsbedarf (-betrag) (ohne Trager)
Zustandigkeitsfragen, die nicht im Vorfeld geklart werden konnten (ohne Trager)

Wiederbesprechung, wenn klar ist (durch Amtsvormund 0.4.), dass Verlangerung notwendig
sein wird — Ergebnis Team: abh. von Fragestellung ist verkirztes Verfahren méglich

Ablauf einer Beratung im Regionalteam

1. Rahmen klaren: ca. 3 min.
Wer hat Anliegen? Wer macht Moderation? Zeit? Sitzordnung...

2. Falldarstellung durch ASD-Mitarbeiterin ca. 13 min
2a Ergénzung durch MA FT JHAg
2b Erganzung durch MA Leistungserbringer HzE

3. Formulieren der Grundfrage/des Anliegens: ca. 2min
Was mdchte ich in der Beratung klaren? Worum geht’s?

4. Ruckfragen der beteiligten Fachkrafte zum Fallverstdndnis ca. 15 min
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5. a Ressourcen-Check ca. 10 min
b Was ist der erzieherische Bedarf?

6. Welche Wirkungsziele lassen sich aus Sicht der Beteiligten formu ca. 10 min
lieren?
Was soll erreicht werden?

7. Was konnte helfen? Ideensammlung zum ,MalRanzug” im Reflec- ca. 12 min

ting-Team (ohne Einbringende: ASD, freie Trager!)
(evtl.: Einnehmen der Adressatinnen-Perspektive)

8. Beratungsabschluss zwischen Moderator/in und Falleinbringenden ca. 5min
ASD (evtl. auch freier Trager) in diadischer Form — Entscheidung
zum , MaRRanzug*“
nur ASD: Auswahl des Leistungserbringers ca. 5 min

9. Auswertung der Beratung (Orientierungsfragen) ca. 5min
- Wie habe ich als Falleinbringerin oder Moderatorin den Beratungsab-
lauf, das Team erlebt?
- Hat sich mein Blick auf den Fall oder mégliche Hilfen verandert?
- Was hat mir in der Beratung am meisten gebracht?
- Fur die nichste Beratung wiinsche ich mir ...!

Beratungszeit: ca. 80 min

e Die Rollenverteilung folgt entsprechend der Anlage 5 “Aufgabenverteilung im Regional-
team®.

e Entscheidung: Die Entscheidung tber die Gewahrung und die Form der Hilfe bleibt bei
der/dem Fall fiihrenden Sozialarbeiter/in in Absprache mit der Leitungsebene, das Fach-
team gibt in der Kollegialen Beratung eine Empfehlung hierzu ab. Bestehen unterschiedliche
Meinungen beziglich Falleinschatzung und Hilfe, werden diese dokumentiert.

1.3.6 Hilfeplan, Hilfe und Fortschreibung

1 |2 3 |4 5 6 7 8
Kontakt Klarung Beratung |Entschei- |Hilfeplan [Hilfe Fort- Ende
dung schrei-
bung

Der Hilfeplan nach § 36 SGB VIl ist, wie gesetzlich niedergelegt, auch im NOL das zentrale
Dokument des Aushandlungsprozesses uUber Art und Umfang der Hilfe zwischen dem ASD,
den Personensorgeberechtigten (PSB), den Kindern/Jugendlichen und dem Leistungserbringer
im Hilfeplangespréch.

Die Aushandlung stellt folgende Anforderungen an die Beteiligten:

= Aushandlung impliziert Gleichordnung der Aushandlungspartnerinnen

= die Aushandlung, Moderation und Vereinbarung tragfahiger Hilfearrangements zwischen
allen Beteiligten an der Hilfeplanung ist ein strukturell ,schwieriger Balanceakt".

Ursachen dafir sind:

= unterschiedliche Aufgaben der Beteiligten

unterschiedliche Interessen, Wiunsche und Vorstellungen

unterschiedliche Sorgen, Angste und Vorbehalte

unterschiedliche Erfahrungen miteinander auf der Sach- und Beziehungsebene
unterschiedliche Machtverhaltnisse und Entscheidungskompetenzen.
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Minderjahrige als Sorgeberechtigte / junge Voll-
Leistungsempfanger/ jahrige als Leistungsberechtig-
innen te/- empfanger/ innen
Jugendamt als ortlicher Einrichtungen / freie Trager als
Trager der Jugendhilfe Leistungserbringer/ Pflegeel-
Leistungstrager tern

Was heil3t Beteiliqung?

Inhaltliche Ausrichtung Anforderungen an das Helfersystem

Orientierung der Hilfen an den Lebens- und | Verstehende Betrachtungsweise der Lebens- und
Problemlagen von Madchen, Jungen, Mittern | Erziehungssituation von Kindern und EI-
und Vatern tern/multiperspektivisches Fallverstehen

Wahrung der Subjektstellung von Kindern
und Eltern, Rechtsanspruch der Adressatin-

Unterstitzung und Herstellung direkter und aktiver
Beteiligung jeweils von M&dchen und Jungen, M-

nen auf Beteiligung tern und Vatern als padagogische Aufgabe und

rechtliche Verpflichtung

Hilfeplanung als Aushandlungsprozess Erkundung, Verdeutlichung und wechselseitige

Uberprufung der Einschatzungen, Interessen, Be-
dirfnisse und Wiinsche von Kindern, Eltern und
Fachkraften“

(Quelle: Dokumentation zum Beteiligungsworkshop Stadt Chemnitz 2005)

Maflnahmen zur besseren Beteiligung der Kinder, Jugendlichen und Sorgeberechtigten:

Im Hilfeplanformular wird die Beteiligung der Adressatinnen forciert, da hier unterschiedliche
Erwartungen von ASD, Leistungserbringer, Kindern/Jugendlichen und Personensorgebe-
rechtigten dokumentiert werden.

Die ASD-Mitarbeiterinnen sprechen vor jedem Hilfeplangesprach (Fortsetzung einer laufen-
den Hilfe) fir geraume Zeit unter vier Augen mit dem beteiligten Madchen oder Jungen, um
die Sichtweise der Kinder/Jugendlichen ,ungefiltert* zu erfahren. Dieses Verfahren kann
auch in Bezug auf Eltern / PSB sinnvoll sein.

Zur Beteiligung von Kindern werden besondere Methoden angewendet, wie etwa mit den
Kindern wahrend eines gemeinsamen Spiels in deren Zimmer zu reden (Beteiligungskon-
zept liegt als internes Arbeitsinstrument vor). Aul3erdem ist es hilfreich, Kinder auf das Hilfe-
plangesprach mit eigenen Stichpunkten schriftlich vorzubereiten. Die Leistungserbringer
(auRer Pflegeeltern) bereiten Kinder und Jugendliche und in Absprache mit dem ASD auch
die Eltern auf das Hilfeplangesprach vor.

Exkurs Adressatinnenworkshop
Kinder und Jugendliche wiinschen sich beziiglich des Hilfeplangespraches folgendes:

,Die sollen uns mit dazu nehmen und nicht alles allein entscheiden!” — Die Jugendlichen wollen bei
allen sie betreffenden Entscheidungen beteiligt werden und sie moéchten, dass ihre Meinung etwas
zahlt. Dazu gehort es auch, in den Hilfeplangespréchen eine Atmosphére zu schaffen, in der sich
Kinder und Jugendliche wohlfiihlen und die von Wertschatzung gepragt ist.

Hilfeplangesprache sollten nicht langer als 60 — 90 Minuten sein, nach 45 Minuten sollte eine Pause
eingelegt werden. Der Abstand von sechs Monaten ist einigen Jugendlichen zu grol3 — sie wiinschen
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sich in Abstédnden von ca. drei Monaten Gesprache mit ,ihrer/s* ASD-Mitarbeiter/in. Dies missen ja
nicht immer Hilfeplangespréache mit allen Beteiligten sein. Am Hilfeplangesprach sollten nicht zu viele
Erwachsene teilnehmen und sie sollten ,auch mal zu Hause" stattfinden.

= Respekt vor der Privatsphare: Kinder und Jugendliche haben oft den Eindruck, dass die Sozialar-
beiterinnen ,Alles" lber sie wissen wollen und sich zuviel in private Angelegenheiten einmischen
(,Wer meine Freunde sind, geht die nichts an!").

(aus: Dokumentation zum Adressatinnen-Workshop im NOL 2005)

Ableitend daraus sollten Hilfeplangesprache i.d.R. max. 60 — 90 Minuten dauern. Bei Bedarf
wird nach 45 Minuten eine Pause eingelegt.

Widerspruchsregelung:

Im Vorfeld und im Anschluss an die Teamberatung werden Anspruchsberechtigte und Kin-
der/Jugendliche in Beratungsgesprachen beteiligt. Besteht ein Dissens bezuglich der ausge-
wahlten Hilfe zwischen ASD und Anspruchsberechtigten, findet eine erneute Teamberatung
oder eine Beratung mit der/dem FGL/in statt. Im Anschluss daran wird ein Hilfebescheid erlas-
sen, der Art und Umfang der Hilfe und den Leistungserbringer enthélt.

Widerspruch: gegen den amtlichen Hilfebescheid kénnen die Anspruchsberechtigten in Wider-
spruch gehen. Der ASD informiert die Burger tber ihre diesbeziiglichen Rechte (Widerspruch
gegen eine Verwaltungsentscheidung).

Der Widerspruch wird von der zustandigen Fachkraft bearbeitet, falls sie diesem abhelfen kann.
Der Bescheid dazu wird von der Leitung unterschrieben. Kann die/der zustandige Sozialarbei-
ter/in dem Widerspruch nicht abhelfen, wird der Widerspruch von der/dem Fachgebietsleiter/in
Jugend & Familie bearbeitet und vom/von der Fachbereichsleiter/in unterzeichnet.

Beteiligung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe

Die Entscheidung Uber Hilfebedarf und Hilfeart wird von der zustandigen ASD-Fachkraft getrof-
fen. Die Verantwortung fur den Fall liegt bei der Fall fihrenden ASD-Fachkraft, die den Be-
scheid des Amtes unterschreibt.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe ist mit folgenden Aufgaben an dem Verfahren beteiligt:

- Proufung ortliche Zustandigkeit in Zusammenarbeit mit ASD,

- Prifung, ob Kostenheranziehung von Unterhaltspflichtigen und Kindern/Jugendlichen im
Einzelfall moglich und auf der Grundlage von Hinweisen des ASD sinnvoll ist (Ermes-
senspielraum!),

- Direkte Beteiligung am Team bei Hilfen, um den Fall besser nachvollziehen zu kénnen
und um besser Uber notwendige Beihilfen entscheiden zu kénnen,

- Beratung, ob Entscheidungen kostengtinstig getroffen werden.

Die Mitarbeiterinnen der Wirtschaftlichen Hilfe ibernehmen im Hilfeplanverfahren die Rolle ei-
ner ,Finanzberatung®, die beispielsweise in der Teamberatung eine schnelle Aussage zu den

Kosten der anvisierten Hilfe und den Kosten méglicher Alternativen machen kann bzw. Bera-

tung zu beantragbaren Geldern.

Auswahl der Einrichtung/des Dienstes

Die Auswahl des Leistungserbringers erfolgt anhand folgender Kriterien:

= Kinder, Jugendliche und Eltern sollen eine mdglichst ortsnahe und flexible, sowie geeignete
Hilfe erhalten. Mitarbeiterinnen der ,ortsnahen Leistungsanbieter* (Region Sid bzw. Nord)
nehmen an den Teamberatungen des ASD teil und sind dort am Entwurf der Hilfen beteiligt.
Als Ergebnis der kollegialen Beratung wird festgestellt, ob es sich um einen Bedarf an Hilfe
zur Erziehung handelt, wenn ja, wird der inhaltliche Rahmen der Hilfe gemeinsam mit den
Teilnehmerinnen der freien Tragern als sog. MaRRanzug formuliert. AnschlieRend wahlen die
ASD-Mitarbeiterinnen den fur diese Hilfe geeignetsten Trager aus - vorrangig Trager im
Niederschlesischen Oberlausitzkreis - und empfehlen diesen der/dem fallzustéandigen ASD-
Mitarbeiter/in. Diese/r fragt den Trager dann zwecks Leistungsiibernahme an, bei Bedarf
kénnen auch mehrere Trager um ein Angebot ersucht werden. Zuletzt verhandeln ASD-
Mitarbeiter/in und Mitarbeiter/in des Leistungserbringers den Hilfevorschlag mit den Leis-
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tungsberechtigten und kommen zu einem gemeinsamen Kontrakt (Vereinbarung, Hilfeplan).
Grundlegend fur die Ausgestaltung der Hilfen im NOL sind au3erdem die im Rahmen der
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen beschlossenen Qualitdtsstandards (u.a. auch Kon-
zeptionen fir die Arbeit mit M&dchen und Jungen, Mannern und Frauen)

= Akzeptanz durch die Adressatinnen (Wunsch- und Wahlrecht)

= Ubereinstimmung von erzieherischem Bedarf und vorliegenden Leistungsvereinbarungen

Kooperation mit Leistungserbringern

Gute Hilfeplanung erfordert das partnerschaftliche Zusammenwirken von ASD und Leistungs-
anbietern bzw. Leistungserbringern der Erziehungshilfen. Leistungstrager und Leistungserbrin-
ger schaffen im kollegialen Fachaustausch die Grundlagen fir Erfolg versprechende Hilfepla-
nung und Hilfeerbringung und entwickeln dies gemeinsam weiter. Neben der Kooperation im
Einzelfall, die im Folgenden beschrieben wird, wird eine kooperative Qualitdtsentwicklung und
Planung im Gremium AG Hilfen zur Erziehung und in den Regionen Nord und Sid betrieben.
Hier werden Fachstandards und Angebotszuschnitte usw. diskutiert. Der offentliche Tréager
schliel3t mit jedem Trager von Erziehungshilfen im Landkreis eine Vereinbarung Uber Leistung,
Entgelt und Qualitatsentwicklung ab.

Waéhrend einer Hilfe bleiben ASD und Leistungserbringer sowie Pflegeeltern in regelmaRigem
Kontakt. Der ASD wird vom Leistungserbringer zeitnah tiber alle Vorkommnisse und Entwick-
lungen informiert, die von besonderer Bedeutung sind oder von der Hilfeplanung abweichen.
Der ASD haélt bei Bedarf zwischen den Hilfeplangesprachen Kontakt zu den Kindern und Ju-
gendlichen.

Hilfeplanformular:

Im Hilfeplanformular (Anlage 7) werden folgende Daten erfasst:

= personliche Daten

Beschreibung der Ausgangssituation aus unterschiedlichen Sichtweisen

Gemeinsam festgestellter erzieherischer Bedarf

Hauptziele und Teilziele (s.m.a.r.t.h. formuliert) der Hilfe

Art der MalZnahme und Leistungserbringer

Beginn und Ende der Mal3hahme

Besondere sozialpéadagogische, schulische, therapeutische Leistungen

Andere Absprachen

Néachstes Hilfeplangesprach

= Datum, Unterschriften

Das Hilfeplanformular wird im PC vorbereitet, vor Ort handschriftlich ausgeflillt, dann wieder am
PC verschriftlicht und in der Regel innerhalb von zwei Wochen zur Unterschrift verschickt.
Zeitlicher Rahmen und Umfang der Hilfe

Die Dauer und der Umfang der Hilfe regelt der Hilfeplan.

Bericht der Leistungserbringer

Die Einrichtungen bereiten Hilfeplangesprache mit einem Bericht schriftlich vor, der mit den
Adressatinnen erarbeitet wird. Fur die Berichterstattung gilt das zwischen ASD und Leistungs-
anbietern vereinbarte Raster (Anlage 9: ,Bericht zur Hilfe nach SGB VIII¥).

Der Leistungserbringer Ubersendet dem ASD fur ambulante Leistungen eine monatliche inhaltli-
che Abrechnung zum Einzelfall per Kontaktstundennachweis (Anlage 10)

Bei auf Dauer angelegten Hilfen zur Erziehung gem. § 33 SGB VIl wird die Zuarbeit der Pfleg-
eltern/-kinder genutzt (Anlage 11).

Uberprifung und Fortschreibung der Hilfe

Die Fortschreibung der Hilfe erfolgt in der Regel mindestens im Abstand von sechs Monaten, in
Einzelfallen (v.a. in ambulanten Hilfen) werden auch kirzere Zeitrdume fir die Fortschreibung
vereinbart. Es gibt ein Extra-Formular ,Fortschreibung Hilfeplan“ (Anlage 8), in dem der bisheri-
ge Verlauf reflektiert wird und die Weiterfihrung bzw. Ab&nderung der Hilfe begriindet wird aus
Sicht des Jugendamtes, des Kindes/Jugendlichen, der Personensorgeberechtigten und des
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Leistungserbringers. Es erfolgt hier auch eine Bewertung der bisherigen Hilfe und die Formulie-
rung (neuer) Ziele/Mafinahmen auf Grundlage der Vorbereitung durch die Leistungserbringer
und Beteiligten. Die regelmaRige Fortschreibung dient so der Uberpriifung, ob die anvisierten
Ziele durch die Hilfe tatsachlich erreicht werden (Wirkungsevaluation).

Bei auf Dauer angelegten Hilfen zur Erziehung gem. 8 33 SGB VIII erfolgt die Fortschreibung
der Hilfe mindestens im jahrlichen Abstand. Gleichwohl finden zwischendurch Kontakte von
Seiten des Pflegekinderdienstes bzw. ASD statt.

Bei Hilfen zur Erziehung gem. 8 33 SGB VIII erfolgt innerhalb der Hilfeplanung die Klarung der
Ruckfuhrungsoption. Die Einstufung als eine auf Dauer angelegte Hilfe ist abhangig vom kindli-
chen Zeitempfinden.

Konflikte / diskrepante Einschatzungen von ASD und Leistungserbringer

Bei abweichenden Einschatzungen von ASD und Leistungserbringer zu einer Hilfe und tber
den Erfolg einer Hilfeleistung versucht die Fall flihrende ASD-Fachkraft unter Beteiligung von
Kolleginnen und der Leitung, den Konflikt zu klaren. Bleibt dies erfolglos, kann dem Leistungs-
erbringer die Leistung durch die Fachgebietsleitung entzogen werden.

1.3.6 Beendigung einer Hilfe

1 |2 |3 |4 5 |6 |7 8 -
Kontakt Klarung Beratung |Entschei- Hilfeplan | Hilfe Fort- Ende i
dung schreibung

Eine Hilfe wird beendet, wenn

- die Ziele erreicht wurden,

- die Ziele durch die fehlende Mitwirkung von Kindern und Jugendlichen nicht erreicht

werden kénnen,

- die erbrachte Leistung dem Hilfebedarf nicht oder nicht mehr entspricht oder

- eine andere Form der Hilfe notwendig wird.
Jede Hilfe wird mit einem Abschlussgesprach beendet, in dem alle Beteiligten noch einmal auf
den Hilfeverlauf zurlickblicken. Dem voraus gehen in gemeinsamer Absprache mit dem ASD
i.d.R. Auswertungsgesprache des Leistungserbringers mit dem Kind/Jugendlichen und den
Personensorgeberechtigten entsprechend der Endfragebégen (Anlagen 17, 18). Die Ergebnisse
flieBen in das Abschlussgesprach mit ein. Pflegeeltern als Leistungserbringer sind von den
Endfrageb6gen ausgenommen.
AnschlieRend wird ein Bescheid tber Einstellung der Hilfe erteilt. AuRerdem ist es im Sinne
einer weiteren Qualitatsentwicklung wiinschenswert, mehr tUber die Nachhaltigkeit von Hilfen zu
erfahren. Moglich wére hier zum Beispiel die Befragung der Adressatinnen 1 Jahr nach Beendi-
gung der Hilfe durch die Leistungserbringer und eine Aufbereitung der Ergebnisse durch die
Jugendhilfeplanung.
e Die bei Beendigung einer Hilfe gewonnenen Erkenntnisse werden aufbereitet:

- fur die Selbstevaluation des ASD,

- fur das fachliche und Finanzcontrolling.
¢ Die bei Beendigung einer Hilfe gewonnenen Erkenntnisse aus den Endfragebtgen werden

durch die Leistungserbringer in Form eines Sachberichtes fir die Jugendhilfeplanung und

die Qualitatsentwicklung aufbereitet. (siehe Teilfachplan TEIL Il 2.1.2 Punkt MaRnahmen zur

Uberprufung und Bewertung der Qualitat des Leistungsangebotes).

14 Gute der Dokumentation und Qualitatsentwicklung
Die Aktenfuhrung ist fir Kolleginnen und andere Fachkréfte (z.B. Vertretung, Widerspruchsver-

fahren) nachvollziehbar; alle wesentlichen Informationen zum Fall sind in der Akte enthalten; die
Aktenflhrung ist flr eine Evaluation geeignet. Bei einer Fallibergabe innerhalb des ASD findet
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in jedem Fall ein Ubergabegesprach statt, in dem die Akten und die dazugehdrigen PC-Dateien
personlich Ubergeben werden.

Bestimmte  Bestandteile  der  Dokumentation  (Fallskizze, @ Teamprotokoll,  Hilfe-
plan/Fortschreibung) dienen dem fachlichen Controlling der Leitung.

Eine ausfuhrlichere Evaluation einzelner Hilfeverlaufe wird stichprobenartig mehrmals im Jahr
durchgefihrt.

15 Leitungsverstdndnis und Controlling

Die Zusammenarbeit zwischen den Leitungskraften in Fachgebiet und Fachbereich und den
Mitarbeiterinnen des ASD ist von Vertrauen und Respekt gekennzeichnet. Leitung und Fach-
krafte bemiihen sich deshalb um eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit und um eine dezentrale
Fall- und Ressourcenverantwortung. Leitungskréafte unterstiitzen die Mitarbeiterinnen zum Bei-
spiel durch regelmalige Personalgesprache. Die Steuerungsziele der Verwaltungsspitzen sind
transparent, nachvollziehbar und bringen fachliche und wirtschaftliche Ziele in Einklang.

Die falllibergreifende Steuerungsfunktion von Leitung ist in einem Controllingverfahren be-

schrieben, das einem partizipativen Qualitdtsmanagement entspricht, und sicherstellt dass

o die Kostenentwicklung im Bereich der Erziehungshilfen nachvollziehbar ist.

e Leitungskraften zeitnahe Informationen tber die Kostenentwicklung und Uber die Qualitat
der geleisteten Arbeit sichert.

Anlagen*:

- Ablaufschema ,Was passiert bei Hilfeplanung“ (Anlage 1)

- Antrag auf Leistungen der Jugendhilfe (Anlage 2)

- Fallskizze (Anlage 3)

- Netzwerkkarte (Anlage 4)

- Aufgabenverteilung im Regionalteam (Anlage 5)

- Formular Protokoll der Teamberatung (Anlage 6)

- Hilfeplanformular fir Hilfe SGB VIII (Anlage7)

- Formular Fortschreibung Hilfeplan fur Hilfe SGB VIII (Anlage 8)

- Formular: Bericht zur Hilfe nach SGB VIII (Anlage 9)

- Formular: ,Kontaktstundennachweis” (Anlage 10)

- Formular ,Zuarbeit der Pflegeeltern/-kinder* (Anlage 11)

- Bitte um Erstellung einer fachéarztlichen Stellungnahme gemafr § 35a Abs. la
SGB VIl (Anlage 12)

- Fragen zur Teilhabe zur Feststellung eines Bedarfs seelischer Behinderung gem.
§ 35 a SGB VIl (Anlage 13)

- Stellungnahme der Schule in Zusammenhang mit 8 35a SGB VIII (Anlage 14)

- Formular Vermittlung Eltern/Kinder von ASD an Erziehungsberatungsstelle (An-
lage 15)

- Formular ,Sonderpflegestellen/Erziehungsstellen* 8 33 SGB VIII (Anlage 16)

- Formular ,Endfragebogen Eltern/Personensorgeberechtigte (Anlage 17)

- Formular ,Endfragebogen Kind/Jugendliche/r/Heranwachsende/r* (Anlage 18)

* sind Arbeitspapiere, die bei Bedarf angepasst werden kénnen
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